municipio @

AR 5N avira

CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE CONCECAO DE UM PLANO ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO E DE MARKETING PARA O CONCELHO DE TAVIRA

CADERNO DE ENCARGOS

Municipio de Tavira | Praca da Republica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 |
email: camara@cm-tavira.pt | www.tavira.pt



tavira

CADERNO DE ENCARGOS
iNDICE

CAPITULO | - Disposi¢bes Gerais
CLAUSULA 1.2 - Objeto
CLAUSULA 2.2 - Contrato
CLAUSULA 3.2 - Prazo
CLAUSULA 4.2 — Preco base
CAPITULO Il - Obriga¢bes Contratuais
SECCAO | - Disposi¢des do prestador de servigos
SUBSECCAO | — Disposi¢bes gerais
CLAUSULA 5.2 — Obrigacdes principais do prestador de servicos
CLAUSULA 6.2 - Fases da prestacdo do servico
CLAUSULA 7.2 - Forma de prestacdo do servigo
CLAUSULA 8.2 - Prazo de prestacdo do servigo
CLAUSULA 9.2 - Recec¢do dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
CLAUSULA 10.2 - Transferéncia da propriedade
SUBSECCAO Il - Dever de sigilo e prote¢do de dados
CLAUSULA 11.2 — Objeto do dever de sigilo
CLAUSULA 12.2 — Prazo do dever de sigilo
CLAUSULA 13.2 — Protecdo de dados
SECCAO Il - Obrigag¢des do Municipio
CLAUSULA 14.2 — Obrigac¢des do Municipio
CLAUSULA 15.2 - Prego contratual
CLAUSULA 16.2 - CondicBes de pagamento
CAPITULO IIl - Penalidades contratuais e resolugdo
CLAUSULA 17.2 - Penalidades contratuais
CLAUSULA 18.2 - Forga maior
CLAUSULA 19.2 — Resolugdo por parte do contraente publico
CLAUSULA 20.2 — Resolugdo por parte do prestador de servigcos
CAPITULO IV - Caug3o e seguros
CLAUSULA 21.2 — Caugdo
CLAUSULA 22.2 — Seguros
CAPITULO V - Resolugdo de litigios
CLAUSULA 23.2 — Foro competente

Municipio de Tavira | Praga da Republica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 |
email: camara@cme-tavira.pt | www.tavira.pt 2



municipio

avira

CAPITULO VI - Disposi¢des finais
CLAUSULA 24.2 — Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual
CLAUSULA 25.2 — Comunicagdes e notificagdes
CLAUSULA 26.2 — Contagem dos prazos
CLAUSULA 27.2 — Gestor do contrato
CLAUSULA 28.2 — Avaliacdo de fornecedores
CLAUSULA 29.2 — Legislac¢do aplicavel
Anexo | — Enquadramento geral

Anexo Il — Objetivos gerais

Municipio de Tavira | Praca da Republica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 |
email: camara@cm-tavira.pt | www.tavira.pt 3



tavira

CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
DisposigGes gerais
Clausula 1.2

Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos com vista a conce¢do de um
Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico e de Marketing (PEDTM) para o concelho de Tavira, tendo
como premissas a sustentabilidade, a identidade e competitividade do territdrio e cujo enquadramento geral

se encontra no Anexo I.

O concelho de Tavira, estando numa regidao muito dependente do turismo, ndo é excegao, pelo que e sendo o
turismo uma das grandes aposta da autarquia, é essencial o desenvolvimento do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Turistico e de Marketing, o qual deverd ser elaborado com a participacdo de diversos
parceiros, num trabalho conjunto que visa definir agdes concretas para o desenvolvimento e promocdo

turistica do concelho.

Este plano estratégico devera definir linhas de atuacdo para o horizonte temporal 5 anos, a partir da data de
conclusdao do Plano, tendo por base a analise do territério, em especial a sua oferta turistica, a Dieta
Mediterranica, o perfil, as expetativas, as motivacdes dos visitantes e do trade local, permitindo deste modo

também reforcar a identidade do territdrio.

O desenvolvimento do PEDTM devera ter em considera¢do para além dos resultados obtidos ao longo do
estudo, as orientagBes da Estratégia de Turismo 2027, o Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do
Algarve 2020-2023 que estd a ser desenvolvido pelo Turismo do Algarve, bem como o outros planos de ambito

turistico a nivel nacional e regional que possam surgir durante o contrato que ira ser estabelecido.

2 - A prestacdo de servigcos inclui a elaboracdo de todos os trabalhos necessdrios ao cumprimento dos

objetivos gerais e que constam do Anexo Il do presente caderno de encargos.
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Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
1 - O contrato produz efeitos no dia seguinte ao da sua outorga, até se completarem os servicos constantes na
cldusula 1.2 do presente caderno de encargos.
2 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 12 meses, sem prejuizo das obrigacdes acessorias

gue devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Cldusula 4.2

Preco base
O prego base é o preco maximo que o Municipio de Tavira se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes que constituem o seu objeto, correspondendo a €64.453,00 ao qual acresce o IVA a taxa legal em

vigor.
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Capitulo Il
Obrigag¢06es contratuais

Secgao |
Obrigacoes do prestador de servigos

Subseccdo |
Disposicoes gerais

Clausula 5.2

Obrigacgdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nos artigos

contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacbes

principais:

a)

b)

d)

Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordinacdo aos principios da ética

profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

Cumprir as condig¢Oes fixadas para execu¢do do trabalho, no convite, caderno de encargos, na

proposta apresentada e no contrato a celebrar;

Garantir a gestdo global de todo o projeto de forma a garantir a preparacdo, execuc¢do e

monitorizacdo de todas as agdes, o cumprimento da calendarizacao e, ainda, a garantia da

qualidade do projeto e de participacdo de todos os diferentes intervenientes, durante todo o

processo;

Garantir uma produc¢do nas melhores condigdes técnicas, utilizando os conhecimentos e meios

necessarios no sentido de apresentar um produto final de qualidade e com bom potencial

promocional;

Constituir uma equipa de trabalho multidisciplinar com experiéncia, tendo em consideragao o

ambito do estudo que se pretende levar a cabo, composta, pelo menos, por:

i) um coordenador de projeto com doutoramento em turismo ou outra drea, desde que com
experiéncia comprovada de pelo menos 6 anos em desenvolvimento de planos de
estratégicos de turismo e marketing;

ii) um elemento com licenciatura em turismo, caso o coordenador ndo tenha formacdo em
turismo, com experiéncia comprovada de pelo menos 6 anos em desenvolvimento de
planos de estratégicos de turismo e marketing;

iii) um elemento com licenciatura em marketing, comunica¢do ou area equivalente, desde
que com experiéncia comprovada de pelo menos 6 anos na elaboracdo de planos

estratégicos de turismo e marketing;
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iv) um elemento com formagdo em estatistica ou outra area, desde que com experiéncia
comprovada de pelo menos 6 anos em tratamento e andlise dados estatisticos
relacionados com turismo;

f) De entre os elementos da equipa, devera ser indicado o interlocutor do adjudicatario com o

adjudicante, bem como, quem o substitui em caso de qualquer impedimento.

2 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo,
incluindo a preparacdo, execucdo e encargos de todos os trabalhos;

3 - A aplicagdo de inquéritos ou outros questiondrios necessarios a elabora¢do do projeto, obrigatoriamente

terdo que ser feitos em formato digital, ndo sendo permitido o uso de papel.

Cldusula 6.2
Fases da prestacao do servico
Tendo em consideracdo os objetivos que sdo delineados no anexo Il, os servicos objeto do contrato

compreendem as seguintes fases:

Fase 1 - Entrega no prazo mdaximo de 45 dias apdés a adjudicacido de pré-plano detalhado de
desenvolvimento do plano estratégico de desenvolvimento turistico e de marketing para o concelho de
Tavira, o qual deve incluir, entre outros aspetos o seguinte:
a) Metodologias de trabalho a aplicar para a elaboracdo do plano estratégico, nomeadamente:
a. Metodologias de investigacao a aplicar;
b. Tipologia de inquéritos e/ou entrevistas a realizar de acordo com o publico-alvo a que se
destinam;
c. Definicdo das amostras a aplicar nos inquéritos e/ou entrevistas;
d. Entidades a entrevistar;
e. Fontes a consultar.
b) Indicadores a analisar nas diferentes fases do projeto, para além dos indicados no presente caderno de
encargos, uma vez que o adjudicatdrio podera considerar pertinentes a analise de outros;

¢) Cronograma detalhado de trabalhos a desenvolver nas fases 2 e 3 do desenvolvimento do plano.

Fase 2 — Entrega da analise situacional:

Sub-fase 2.1. PEST (contexto politico-legal, econdmico, sociocultural e tecnolégico).
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Subfase 2.2. do desempenho e da oferta no destino, a qual deve incluir para além de outros aspetos,

os seguintes:

a) Andlise e avaliagdo do trade local existente no territdrio (caracterizagcdo, tipologias, capacidade,
qualidade, servigos e produtos organizados, distribuicdo geografica no territdrio municipal, etc);

b) Caracterizacdo dos recursos e infraestruturas turisticas, bem como analise valorativa dos recursos
turisticos, a partir de critérios de notoriedade e atratividade, acessibilidade e sinalética e condi¢des de
visita;

c) Analise e avaliacdo da evolucdo da oferta turistica, pelo menos nos ultimos 10 anos, nomeadamente,
taxa de ocupacdo, sazonalidade, alojamento, dormidas, héspedes, REvPar, proveitos, estada média;

d) Resultados das reunides, entrevistas e/ou questionarios, com vista a avaliar as perspetivas relativas ao
turismo em Tavira, efetuados a:

i) Trade local;

ii) Entidades publicas, privadas e associativas ambito local e/ou regional de interesse para o
estudo, a definir em conjunto entre o Municipio de Tavira e o adjudicatario;

iii) Residentes.

e) Atratividade do destino sob a perspetiva da oferta.

Sub-fase 2.3. da procura, a qual deve incluir para além de outros aspetos, os seguintes:

a) Perfil do turista, apds aplicacdo de inquéritos representativos da procura no destino Tavira, em termos
de caraterizacdo sociodemografica, habitos de consumo, motiva¢des e expetativas dos turistas, dando
enfoque a Dieta Mediterranica;

b) Caracterizacdo de pelo menos 10 dos principais mercados turisticos de Tavira, tendo em conta um
modelo de andlise que observe a informagcdo macroecondmica, o desempenho do mercado, as
caracteristicas globais de viagem, os destinos preferidos a nivel internacional e em Portugal, com base
em estudos de carater cientifico;

c) Analise de tendéncias de procura turistica, com base em estudos de carater cientifico publicados a
partir de abril de 2020, tendo em consideragao a atual crise pandémica;

d) Atratividade do destino sob a perspetiva da procura.

Sub-fase 2.4. da concorréncia, a qual deve incluir para além de outros aspetos, os seguintes:
a) Concorréncia do ponto de vista da oferta e da procura;

b) Benchmarking de destinos nacionais e internacionais concorrentes.

Sub-fase 2.5. SWOT (Forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas).
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Fase 3 - Tendo por base o diagndstico efetuado na fase 2, esta fase corresponde a entrega do documento de
estratégia de desenvolvimento turistico e de marketing para o concelho, o qual devera:

a) Definir a visdo estratégica e missdo do destino;

b) Definir os objetivos estratégicos e especificos, priorizando os mesmos;

c) Definir os produtos estratégicos prioritdrios, complementares e secundarios e respetivas atividades a
desenvolver em cada um deles, dando especial enfoque a Dieta Mediterranica;

d) Identificar os mercados-alvo prioritarios e secunddrios;

e) Identificar o posicionamento do destino por produto e mercado, onde devem ser identificados os
segmentos prioritarios, motivacbes, estratégia de posicionamento, forma de comunicagdo, entre
outros aspetos;

f) Conclusdes e recomendagdes estratégicas globais para o desenvolvimento sustentavel do turismo,
nomeadamente as prioridades de investimento publico e privado;

g) Definir as politicas de marketing para o Turismo de Tavira tendo por base o produto, o preco, a
distribuicdo, a promocgdo/comunicacdo e as pessoas, a fim de ser criada uma marca turistica de
referéncia. Em termos de comunicacdo/promocao a fim de ir de encontro a candidatura: Tavira com a
Dieta Mediterranica — Um destino turistico sustentavel, deverd ser dada especial atencdo a
comunicac¢do online, nomeadamente, a construcdo da pagina web direcionada ao turismo (forma
como deve estar organizada e canalizada para os mercados alvo e produtos);

a) Elaborar o plano de agdo e implementacdo da estratégia, definindo as a¢Ges concretas a desenvolver,

calendario de desenvolvimento, indicadores de monitorizagdo, bem como, entidades a envolver.

Fase 4 — Preparacdo no prazo maximo de 30 dias apds aprovagdao do documento referido na fase 3, dos
conteudos para elaboragdao de documento final com a estratégia para o turismo, a fim de ser feita uma
apresentacdo publica dos resultados e distribuido documento junto da comunidade e trade, que deve incluir
os seguintes contetidos:

1. Sumario executivo

2. Diagndstico

3. Visdo estratégica e objetivos

4. Opcoes estratégicas — produtos, mercados e posicionamento

5. Estratégia de marketing — produto, promocao e distribuicdo

6. Plano de acdo
7. Indicadores de monitorizacao
Numero de paginas: entre 48- 60 paginas

Nota: o designe e impressdo sera da responsabilidade do Municipio de Tavira
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A entrega das subfases referidas na Fase 2, ndo tém que ser efetuadas pela ordem que esta no ponto anterior,

excetuando a andlise SWOT.

O prazo maximo para a entrega do Plano Estratégico encontra-se estabelecido nas clausulas 3.2 e 8.2 do
presente caderno de encargos, sendo que o Municipio, face a especificidade do trabalho, apenas define prazos

para a execugdo das Fases 1 e 4.

Clausula 7.2

Forma de prestagao do servigo
1 - Para o acompanhamento da execug¢do do contrato, serdo realizadas reunides por skype, zoom ou outra
plataforma de comunicagdo online, caso ndo seja possivel realizar as mesmas nas instalagdes do Municipio de
Tavira, com uma periodicidade bimestral.
2 - As reunides a realizar devem ser convocadas por escrito pelo Municipio, salvo se o adjudicatario solicitar e
sempre acompanhadas por uma agenda prévia, sendo que haverd obrigatoriamente uma reunido, no prazo
maximo de 10 dias, apds a assinatura do contrato.
3 - O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Tavira, com uma periodicidade
bimestral, um relatério com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servicos e com o cumprimento de
todas as obrigacdes emergentes do contrato.
4 - No final da execucdo do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execu¢do do contrato.
5 - Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de

servicos devem ser integralmente redigidos em portugués, de acordo com o novo Acordo Ortografico.

Clausula 8.2
Prazo de prestacdo do servigo
O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os elementos referidos na
cladusula 1.2 do presente caderno de encargos, no prazo maximo de 12 meses, a contar da data da celebragao
do contrato, sendo que apenas a fase 1 tem obrigatoriedade de entregar o pré-plano até ao maximo de 45

dias apds a adjudicacdo e a fase 4, até ao maximo de 30 dias apds a aprovacgdo do Plano.

Clausula 9.2
Recec¢do dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1 - No prazo de 15 dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de execug¢do do contrato, o

Municipio de Tavira procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas,
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especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na analise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao Municipio de Tavira
toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a andlise do Municipio de Tavira que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve
disso informar, por escrito, o prestador de servicos.

4 - No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Tavira, as alteracGes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
exigidos.

5 - Apds a realizagdo das alteracdes e complementos necessdrios pelo prestador de servigos, no prazo
respetivo, o Municipio de Tavira procede a nova analise, nos termos do n.2 1.

6 - Caso a andlise do Municipio de Tavira a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, deve o adjudicatério ser informado por escrito, no prazo maximo de 15 dias, dos termos dessa
andlise.

7 - Ainformacédo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais discrepancias com as
exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno

de encargos.

Clausula 10.2
Transferéncia da propriedade
1 - Com a aceitacdo dos documentos, nos termos referidos no n.2 6 da clausula, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para o Municipio de Tavira,
incluindo os direitos autorais sobre todas as criacOes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, desde
que seja sempre referidos os mesmos.
2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.
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Subseccao Il

Dever de Sigilo e Prote¢ao de Dados

Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
com a execuc¢ao do contrato.

2 - Alinformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucgdo
do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documenta¢do que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 12.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2
Protecdo de dados
O adjudicatdrio fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizagdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execu¢dao do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo complementar, dever este que abrange a

totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicatério.
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Seccgao Il

Obrigacdes do Municipio de Tavira

Clausula 14.2
Obrigag¢des do Municipio
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nos artigos
contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Municipio de Tavira as seguintes obrigacdes:

a) Remeter toda a informacgdo turistica que tiver disponivel, nomeadamente bases de dados de
estabelecimentos turisticos, sem colocar em causa a protecdo de dados, nos termos do disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 -
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e demais legislagdo complementar;

b) Dar acesso a consulta do PDM ou outros planos, que o adjudicatdrio e adjudicante considerem

pertinentes e de interesse para o Plano Estratégico referido no presente caderno de encargos.

Clausula 15.2
Prego contratual
1 - Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve pagar ao prestador de servicos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - O prego a que se refere o n.2 1 é dividido pelas diversas fases de execucdo do contrato, nos seguintes

termos:

a) Fase 1-12,5 %;

b) Fase 2 — 50%, dividido em:
subfase 2.1 -10%
subfase 2.2 - 10%
subfase 2.3 -10%
subfase 2.4 —10%
subfase 2.5 -10%

c) Fase 3 - 35%

d) Fase 4-2,5%
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Clausula 16.2
Condigdes de pagamento
1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 dias apds a rececdo pelo Municipio de Tavira das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds
o vencimento das obrigacdes respetivas.
2 - Para os efeitos do numero anterior, as obriga¢cdes consideram-se vencidas com a entrega dos
elementos/execucdo dos servigos a desenvolver pelo prestador de servicos ao abrigo do contrato, nos termos

das cldusulas 6.2 e 15.2.

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugao

Cldusula 17.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Tavira pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos, referentes a cada fase, do
contrato:
l. 1 °/4 (um por mil) do valor da adjudicac¢do, nos primeiros 05 dias e por cada dia de atraso, em
cada fase;
II.  2°/,(dois por mil) do valor da adjudicacdo nos segundos 05 dias e por cada dia de atraso, , em
cada fase;
. Nos 10 (dez) dias subsequentes, a multa serd de 5 °/,, (cinco por mil) por cada dia de atraso,
apods os quais o Municipio de Tavira podera rescindir unilateralmente o Contrato.
2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Tavira pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual.
3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusao tenha
determinado a resolucdo do contrato.
4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.
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5 - O Municipio de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Tavira exija uma

indemnizag¢do pelo dano excedente.

Clausula 18.2

Forgca maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao realizacao
pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forgca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagcGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacado dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.
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Clausula 19.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Municipio de Tavira pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada,
qualquer das respetivas obrigacdes que lhe incumbem.
2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador

de servicos.

Clausula 20.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do precgo contratual, excluindo juros.

2 — O direito de resolugdo pode ser exercido mediante declara¢do enviada ao Municipio de Tavira, que produz
efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso, nesse
prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.

3- A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja

realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato.

v

Caugdo e seguros

Clausula 21.2
Caugdo
Ndo serd exigida a prestacdo de caucdo, nos termos do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, contudo, a entidade
adjudicante procedera a retencdo de 10 % do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos previstos no n.2 3

do mesmo artigo.

Clausula 22.2
Seguros
1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos

inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio.
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2 — O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragado
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-los no prazo

de 10 dias.

Capitulo V

Resolugio de litigios

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposig¢oes finais

Clausula 24.2
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdao da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2
Comunicagoes e notificacOes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 26.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 27.2
Gestor do contrato
Nos termos previstos no artigo 290.2-A do CCP, o gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar

permanentemente a sua execucao serd Cristina Pereira Neto.

Clausula 28.2
Avaliacdo de fornecedores
O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliacdo de fornecedores, sustentado numa
metodologia que prevé a avaliacdo de todas as aquisicGes e locacGes de bens méveis e de aquisicbes servigos
contratadas pelos servicos municipais, cuja informacdo se encontra disponivel para consulta em www.cm-
tavira.pt. Os resultados da avaliagdo do desempenho dos fornecedores sdao divulgados na pagina da internet

do Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt .

Clausula 29.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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Anexo |

Enquadramento geral

O concelho de Tavira tem uma populag3o residente de 26.167 habitantes (censos 2011), uma area de 607 km?
e uma localizagao privilegiada, situando-se a cerca de 30 minutos do Aeroporto Internacional de Faro e da
fronteira com Espanha (Ayamonte). O clima é ameno ao longo de todo o ano e a paisagem é diversificada
compreendendo trés dreas com carateristicas diferentes: litoral, barrocal e serra. No litoral destaca-se um
extenso areal com cerca de 18kms de praias de areia fina localizadas em ilhas, as quais estdo inseridas no
Parque Natural da Ria Formosa. O barrocal é caraterizado por terrenos calcarios onde se desenvolve a
pequena agricultura de sequeiro. A serra é constituida maioritariamente por rochas xistosas e por uma
paisagem com elevac¢des arredondadas e relevo acidentado com densa rede hidrografica, constituida na sua

maioria por cursos de dgua temporarios. Também na serra a agricultura de sequeiro é a predominante.

A histdria de Tavira perde-se no tempo. As escavacOes realizadas na “colina genética” mostram a presenca
fenicia e de outros povos da antiguidade. A ocupa¢do muculmana, também deixou as suas marcas na
agricultura, cultura e urbanismo da cidade. Tavira, no século XVI, devido a sua importancia estratégica, era o
principal porto comercial e centro populacional do Algarve. Foi elevada a cidade em 1520. Atualmente alguns
dos achados que sdo testemunho do nosso passado podem ser vistos nos espagos museoldgicos existentes,
nomeadamente no Palacio da Galeria, Nucleo Museoldgico Islamico, Nucleo Arqueoldgico do Bairro Almdada,
Nucleo Museoldgico de Cachopo, Nucleo Museoldgico da Pesca do Atum e Nucleo Museoldgico da

Cooperativa Agricola de Santa Catarina da Fonte do Bispo.

Em 2013 o patriménio milenar e o estilo de vida preservado foram determinantes para que a Dieta
Mediterranica fosse reconhecida na Unesco como Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade e Tavira a
cidade representativa de Portugal. A “Dieta Mediterranica”, com origem no termo grego “daiata”, é um estilo
de vida milenar, um modelo cultural resultante da sabedoria ancestral, transmitida de geracdo em geracao, o
qual abrange técnicas e praticas produtivas e extrativas, nomeadamente, de agricultura e pescas, formas de
preparacao, confecao e consumo dos alimentos, festividades e convivialidades, tradicdes orais e expressdes

artisticas.

Foram multiplas as iniciativas desenvolvidas ao longo destes anos, com vista a promocdo da Dieta
Mediterranica. Desde logo a consciencializacdo de que se trata um regime alimentar de exceléncia que vai
mais além da vertente gastrondmica. Tem sido o perpetuar e reviver as tradi¢des, a valorizagdo dos produtos

enddgenos cultivados e consumidos nas épocas proprias e conforme rituais ancestrais, passados de geracdo
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em gerag¢do, num ambiente que apela a convivialidade, sem esquecer a ado¢do de um estilo de vida saudavel e

ativo.

Na fase inicial, houve um maior investimento na promogao junto de escolas e na investigagdo, importa agora
alargar a promocao junto dos visitantes de Tavira, stakeholders e residentes que fazem parte do territério e
gue podem ser os guardiGes e promotores deste estilo de vida. Cabe ao Municipio de Tavira continuar a
trabalhar no sentido da salvaguarda dos sabores e saberes da Dieta Mediterranica e da sua genuinidade, de

modo a honrar o compromisso assumido enquanto comunidade representativa de Portugal.

Como complemento ao vasto patrimdnio natural, cultural material e imaterial que o concelho tem a disposicao
dos seus residentes e visitantes, ao longo das ultimas duas décadas tem vindo a surgir um maior investimento
empresarial no concelho em termos de hotelaria, restauragdo e animacao turistica. Atualmente o concelho
estd dotado com mais de 30 estabelecimentos hoteleiros, mais de 2.000 alojamentos locais, cerca de 70
empresas de animacgdo turistica a operarem no concelho de Tavira e mais de 400 estabelecimentos de

restauracao e bebidas.

Especificacbes sobre o territdrio podem ser consultadas na pdgina web do municipio: www.cm-tavira.pt

(separador Descubra Tavira).
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Anexo Il

Objetivos Gerais do Plano

1. Conhecer o potencial turistico do concelho, a fim de identificar produtos prioritarios, complementares
e secundarios, bem como as respetivas atividades a desenvolver;

2. Dinamizar a Dieta Mediterranica, por forma a valorizar a mesma e torna-la num produto de exceléncia

a médio-longo prazo para populagdo e residentes;

Aumentar a notoriedade nacional e internacional do destino turistico;

Aumentar os fluxos turisticos nacionais e internacionais;

Atrair investidores e novos negdcios, com vista a diversidade da oferta turistica;

o v oA~ 0w

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e sustentavel do concelho, dando enfase especial as
prioridades de investimento publico e privado, nos préximos 5 anos, a fim de melhorar os racios de
desempenho econdmico do concelho;

7. Melhorar e enriquecer a qualidade da experiéncia turistica do visitante;

8. Criar uma marca turistica de referéncia, tendo como premissas o desenvolvimento sustentavel;

9. Melhorar o desempenho das atividades do turismo.
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